GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO APURIMAC

“Afio de la universalizacion de la Salud”
& , L J 4
Resatucicn Denectoral Regional
N° 008 — 2020 - DRSTPE - APURIMAC
Abancay, 05 de junio de 2020
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VISTOS:

El Informe N° 007-2020-S-DRTPE-APURIMAC, de Mesa de Partes; asi como el
Informe N° 012-2020-MLCH/OTA-DRSTPE-APURIMAC, de la Oficina Técnico
Administrativa (OTA); sobre la Directiva denominada: “LINEAMIENTOS PARA
EL USO DE MESA DE PARTES VIRTUAL DURANTE ESTADO DE EMERGENCIA POR
ELCOVID -19"; v,

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto de Urgencia N° 026-2020, se establecieron

diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir Ig

propagacion del coronavirus (COVID-19) en el teritorio nacional: asimismo

mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, precisado por Decreto

Supremo N° 046-2020-PCM, se declard el Estado de Emergencia Nacional y

se dispuso el aislamiento social obligatorio (cuarentena), por las graves

circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote

L del COVID-19; ampliado temporalmente mediante los Decretos Supremos

7 “:;-"”@j\ N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM y N° 083-2020-PCM; y

M- % %) precisado o modificado por los Decretos Supremos N° 045-2020-PCM, Ne°

046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-2020-PCM, N°

058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N°

068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM y N° 083-2020-PCM; declardndose I Jlitima

ampliacion mediante D.S. N° 094-2020-PCM, hasta el martes 30 de junio de
2020;
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Que. el articulo 191° de la Constitucién Politica del Perd sefiala que: “Los
Gobiernos Regionales, gozan de autonomia politica, econdmica vy
administrativa en asuntos de su competencia”; norma constitucional
concordante con los articulos 20y 4° de la Ley Orgdnica de los Gobiernos
Regionales Ley N° 27867; y sus leyes modificatorias establece que: “Los
Gobiernos Regionales emanan de la voluntad popular. Son personas
juridicas de derecho pUblico, con autonomia politica, econdémica y
administrativa en asuntos de su competencia, cuya findlidad esencial es
fomentar el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversidon
publica y privada y el empleo y garantizar el ejercicio pleno de los
derechos v la igualdad de oportunidades de sus habitantes, de acuerdo
con los planes y programas nacionales, regionales y locales de desarrollo”;
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Que, mediante Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, se cred la Plataforma
Digital Unica del Estado Peruano para Orientacién al Ciudadano — GOB.PE,
estableciéndose en su articulo 5° numeral 2, que es responsabilidad de las
entidades publicas "Digitalizar sus trdmites y servicios, nuevos o existentes,
para ser prestados a fravés de la Plataforma GOB.PE";

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1412, se aprobé la Ley de Gobierno
Digital, la misma que establece un marco de gobernanza para la
implementacion del gobiemo digital en las enfidades de la Administracién
PUblica, que permita la adecuada gestién de la identidad digital, servicios
digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos,
asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias
digitales en la digitalizacién de procesos y prestacién de servicios pUblicos
digitales en los tres niveles de gobiemo;

Que, el numeral 1.2.1 del Articulo 1 del TUO de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General seficla que son actos de
administracidn: Los actos de administracién interna de las entidades
destinados a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o
servicios. Estos actos son regulados por cada entidad, con sujecién a Ias
disposiciones del Titulo preliminar de esta Ley, y de aquellas normas gue

expresamente asi lo establezcan.

Que, el numeral 128 vy siguientes, del TUO de la Ley 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, establece disposiciones referidas a
la recepcion documental o Mesa de Partes de la entidad, reglas para Ia
celeridad en la recepcion, asi como la recepcidn por transmisidén de datos

a distancia;

Que, Mesa de Partes, mediante Informe N° 007-2020-S-DRTPE-APURIMAC, y
la Oficina Téchico Administrativa (OTA} mediante Informe N° 012-2020-
MLCH/OTA-DRSTPE-APURIMAC, sefialan que la Directiva “LINEAMIENTOS
PARA EL USO DE MESA DE PARTES VIRTUAL DURANTE ESTADO DE
EMERGENCIA POR EL COVID - 19" ha sido elaborada considerando el
contexto del Estado de Emergencia y el dislamiento obligatorio por causas
de COVID - 19, con el fin de simplificar los trdmites administrativos y brindar
un mejor servicio a los ciudadanos y/o administrados otorgdndoles
faciidades para la redlizacion de sus actuaciones procedimentales y
poniendo a su disposicidn ofros medios sobre la base de las hemramientas
tecnoldgicas disponibles en la actualidad. Asimismo, se ha considerado
pertinente reglamentar la recepcién de documentos por via electrénica
(virtual) como un medio alternative o la presentacién fisica de documentos
ante Mesa de Partes de la DRTPE-APURIMAC.

Central Telefdnica: (083) 321315 | (083) 323253 trabajoapurimac@gmail.com |Jr. Arequipa N° 122 - Segundo Piso



GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEQ APURIMAC

“Afio de la universalizacién de la Salud”

o s Y
" Allin Kawsan®™®

Que, el servicio de Mesa de Partes Virtual permitird al ciudadano y/o
administrado remitir  electrénicamente los documentos que fueren
necesarios para iniciar un frdmite ante la entidad, sin necesidad de
apersonarse a las instalaciones de la misma;

Que, en razén de todo lo mencionado y dada la situacion en la que
actualmente nos encontramos, resulta pertinente que a efectos de dotar
de manera expedita a los ciudadanos y/o administrados de medios
alternativos de presentacién de documentos e informacion;

Que, de esta manera, se beneficiard a los ciudadanos y/o administrados
otorgdndoles un mecanismo altemativo para presentar los documentos
que estimen pertinentes, sin perjuicio de la suspensién de cémputo de
plazos de los procedimientos administrativos, conforme a lo establecido en
tas normas legales antes mencionadas;

Cabe senalar que el proyecto de Directiva "LINEAMIENTOS PARA EL USO DE
MESA DE PARTES VIRTUAL DURANTE ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID
- 19" procuran, en primer lugar, que el uso de esta modalidad de
presentacion de documentacién e informacién por los ciudadanos y/o
administrados quede exenta, en razén de la naturaleza especial del medio
tecnolégico empleado para ello, del cumplimiento de ciertas formalidades
comunmente exigidas para la presentacioén fisica de documentos, como la
observancia del horario de atencién al publico establecido por la oficina
de Trdmite Documentario de la DRTPE-APURIMAC.

Que, conforme a lo establecido en el articulo 134° Recepcién por
transmision de datos a distancia, del Decreto Supremo N° 040-2019-JUS,
Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444
- Ley del Procedimiento Administrativo General, seficlado en el punto 2.2,
este mecanismo, si bien no suple la presentacién fisica de documentos,
permite que los administrados tengan la posibiidad de poner en
conocimiento de la autoridad administrativa argumentos o hechos que
consideren pertinentes durante la tramitacién de un procedimiento
administrativo, sin necesidad que para ello deban acudir en primer término,
en forma personal o a través de representantes, a las oficinas de la DRTPE-
APURIMAC, para lo cual se les concede la posibilidad de remitir dicha
documentacion por via electrdénica (virtual), la misma que se encuentra
sujeta a regularizacién a través de su presentacién fisica dentro del plazo
establecido en el articulo 134, del TUO de la ley N° 27444, Por lo que debe
entrar en aplicacién la Directiva denominada “LINEAMIENTOS PARA EL USO
DE MESA DE PARTES VIRTUAL DURANTE ESTADO DE EMERGENCIA POR EL
COVID - 19", en la Direccién Regional de Trabajo y Promocién el Empleo -
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Apurimac, todo ello con fines de evitar I propagacion del Coronavirus en
administrados.

Por las consideraciones expuestas y en uso de sus atribuciones conferidas
por el Inciso a) y d) del Art. 21 de la Ley N° 27867 Ley Orgdénica de
Gobiemos Regionales y sus leyes modificatorias, el Reglamento de
Orgomzoaon y Funciones del Gobierno Regional de Apurimac, el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA); y

En uso de las atribuciones conferidas por la Resolucién Ejecutiva Regional
N° 013 -2019-GR.APURIMAC/PR.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR LA DIRECTIVA N° 001-2020-DRTPE/APU,
“LINEAMIENTOS PARA EL USO DE MESA DE PARTES VIRTUAL DURANTE ESTADO
DE EMERGENCIA POR EL COVID - 19", que forma parte integrante de la
presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR el cumplimiento de la presente
Resolucion y Directiva N° 001-2020-DRTPE/APU o todas las dreas de la
DRTPE-APURIMAC.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la presente Resolucién Directoral y
Directiva se publiquen en el Portal institucional de la Direccidn Regional de
Trabgjo Y promocidén del Empleo de Apurimac, siendo responsable de
dicha accion la Oficina Técnico Administrativa (OTA).

ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR, el presente acto resolutivo a los entes
administrativos  dependientes vy correspondientes copia  para  su
conocimiento v fines.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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