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Abancay, 28 de enero del 2022

VISTO;

El Informe N° 01-2022/SSST/DRSTPE/APURIMAC, de la Supervisora de Seguridad vy
Salud en el Trabdjo; el MEMORANDUM MULTIPLE N° 006-2022-GRAP/06/GG, del
Gerente General; el OFICIO N° 007-2022-GRAP/11/GRDS, del Presidente de Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo del Gobierno Regional de Apurimac, y;

CONSIDERANDO:

Que, el arficulo 191° de la Constitucién Politica del Perd sefala que: “Los Gobiernos
Regionales, gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en asuntos
de su competencia, norma constitucional concordante con los arficulos 2° y 4° de
la Ley Orgdnica de los Gobiernos Regionales Ley N° 27867, y sus leyes
modificatorias establece que: "Los Gobiernos Regionales emanan de la voluntad
popular. Son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
econémica y administrativa en asuntos de su competencia, cuya finalidad
esencial es fomentar el desarollo regional integral sostenible, promoviendo lo
inversién publica y privada y el empleo y garantizar el ejercicio pleno de los
derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes, de acuerdo con Ios
planes y programas nacionales, regionales y locales de desarrollo”:

Que, la Ley N°29873, Ley de Seguridad y Sclud en el Trabdjo, tiene como objeto
promover una cultura de prevencién de riesgos laborales en el pais; para ello
cuenta con el deber de prevencién de los empleadores, el rol de fiscalizacidn y
control del Estado y la participacion de los trabajadores y sus organizaciones
sindicales, quienes, a fravés del didlogo social velan por la promocién, difusidn y
cumplimiento de Ia normativa sobre la materia.

Que, mediante Ordenanza Regional N° 015-2011-GR. APURIMAC/CR del
15/12/2011 el Gobiemo Regional de Apurimac, aprobd el Reglamenfo de
Organizacién y Funciones, en cuya estructura se encuentra la Gerencia Regional
de Desarrollo Social y denfro de ella la Direccién Regional Sectorial de Trabajo y
Promocion del Empleo, que segln el inciso f) Art. 61° en cuanto a las funciones en
materia de frabdjo, promocién del empleo vy la pequefia y microempresa, es
encargado de: “Conducir y ejecutar los procedimientos de supervisién, control e
inspeccién de las normas de trabajo, promocién del empleo y fomento de la
pequena y microempresa, aplicando las sanciones que correspondan de acuerdo
a ley en el Gmbito de su competencia”;

Que. mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declara la emergencia
sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y se
dictaron medidas para la prevencién y control para evitar la propagacion del
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Que, considerando el plan de vigiloncia sefialado linecs atrds se hace necesario
de manera complementaria la aprobacién de un protocolo ante el Covid 19 en la
Direccidn Regional de Trabajo Promocién del Empleo Y sus dependencias.

Que, en este contexto Sanitario Nacional y Mundial, resulta necesario aprobar un
profocolo que establezca los procedimientos a seguir para el normal
funcionamiento de las oficinas de la Direccién Regional de Trabajo y Promocién
del Empleo de Apurmac y sus dependencias, a fin de brindar atencién a la
ciudadania y proteccién del personal salvaguardando su salud durante la
vigencia de la emergencia sanitaria por el COVID-19, bajo el cumplimiento de
medidas de bioseguridad y se asegure una mejor atencién de los servicios que

brindan.

Por las consideraciones expuestas y en uso de sus atribuciones conformidad con lo
prescrito del Texto Unico Ordenado de Ia Ley de Procedimiento Administrativo
General Ley N°27444 aprobada por D.S. N°004-2019-JUS, y la Resoluciéon Ejecutiva
Regional N° 013-2019-GR.APURIMAC/CR de designacién en el cargo y funciones
del Director Regional Sectorial de Trabajo y Promocién del Empleo.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR de manera complementaria el “PROTOCOLO ANTE
EL COVID 19 DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL
EMPLEO", conforme a lo dispuesto en la normativa vigente, gue como Anexo
forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que la Oficina Técnica de Administracién (OTA), y
la Supervisora de Seguridad y Salud en el Trabajo, difundan vy supervisen el
cumplimiento del anexo "Protocolo ante el Covid 19" de Ia Direccién Regional de
Trabdjo y Promocién del Empleo de Apurimac y sus dependencias,

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR ol Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo del
Gobierno Regional de Apurimac, para su conocimiento.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER Il publicacién de la presente resoluciéon en el
portal institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE:
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1. OBIETIVO
Establecer el protocolo para las labores en la Direccién Regional de Trabajo y

Promocién del Empleo v sus dependencias, para prevenir y evitar la transmisién del
COVID-19 a fin de garantizar |a salud de las personas, durante el periodo de vigencia

de la emergencia sanitaria.

2. MARCO LEGAL
* Ley N® 26842, Ley General de Salud, y sus modificatorias.

* Ley N2 29733, Ley de proteccidn de datos personales, y su modificatoria,
* Ley N229783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y sus modificatorias,

* Decreto Legislativo N 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministeric de

Salud, y sus medificatorias.

* Decreto de Urgencia N 026-2020, Decreto de Urgencia que establece diversas
medidas excepcionales Y temporales para prevenir |a propagacion del Coronavirus
(COVID-19) en el territorio nacional, y sus modificatorias,

* Decreto de Urgencia N 051-2021, que autoriza medidas extraordinarias para
fortalecer los equipos de coordinacién y las brigadas de vacunacion, para incrementar
la capacidad de respuesta de los centros de vacunacién contra la COVID-19, v su

modificatoria.

* Decreto Supremo N 005-2012-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley N® 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y sus modificatorias.

* Decreto Supremo N@ 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud, y sus modificatorias.

® Decreto Supremo No 010-2020-TR, Decreto Supremo que desarrolla disposiciones
para el Sector Privado, sobre e trabajo remoto previsto en el Decreto de Urgencia N
026-2020, Decreto de Urgencia que establece medidas excepcionales y temporales
para prevenir [a propagacién del COVID-18, y su modificatoria.

* Decreto Supremo N@ 008-2020-SA, que declara en Emergencia Sanitaria a nivel
nacional por el plazo de noventa (S0) dias calendario y dicta medidas de prevencién y

control del COVID-19, y sus prorrogas.

* Decreto Supremo N2 080-2020-PCM, que aprueba la reanudacidn de actividades
economicas en forma gradual Y progresiva dentro del marco de |a declaratoria de
Emergencia Sanitaria Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de |a
Nacién a consecuencia del COVID-18, y sus modificatorias.

¢ Decreto Supremo N2 184-2020-PCM, que declara Estado de Emergencia Nacional
por las graves circunstancias que afectan la vida de las perscnas a consecuencia de |a
COVID-19 y establece las medidas que debe seguir la ciudadanfa en la nueva
convivencia social, y sus modificatorias.
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* Resolucion Ministerial N2 312-2011/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:

Protocolos de Exdmenes Médico Ocupacionales y Guia de Diagnéstico de los
Examenes Médicos Obligatorios por Actividad, y sus modificatorias.

* Resolucién Ministerial No 506~2012—M!NSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N@
046-MINSA/DGE-V.01 que establece la Notificacién de Enfermedades vy Eventos
Sujetos a Vigilancia Epidemioldgica en Salud Plblica, y su modificatoria.

* Resolucidon Ministerial N2 545-2012/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria No
047-MINSA/DGE-V.01: "Notificacién de Brotes, Epidemias y otros eventos de
importancia para la Salud Publica".

* Resolucién Ministerial N© 021-2016/MINSA, que aprueba el perfil de competencias
del médico ocupacional,

* Resolucién Ministerial No 055-2020-TR, que aprueba la "Guia para a prevencion del
Coronavirus en el dmbito laboral,

® Resolucién Ministerial N 183-2020-MINSA, que aprueba [a Directiva Sanitariz Ne
287-MINSAX2020/DGIESP, Directiva Administrativa que regula  |os procesos,
registros y accesos a |a informacién para garantizar el seguimiento integral de los
casos sospechosos y confirmados de COVID-19 (Sistema Integrado para COVID-19-
SICOVID-19), y su modificatoria,

* Resolucién Ministerial N 377-2020-MINSA, que delega en el Instituto Nacional de
Salud, a través del Centro Nacional de Salud Ocupacional y Proteccion del Ambiente
para la Salud (CENSOPAS), |a administracién del registro del "Plan para la vigilancia,
prevencion y control de COVID-19 en el trabajo" en el Sistema Integrado para COVID-
19 (SIsCovID-19) del Ministerio de Salud, asi como su fiscalizacién posterior.

\\*gé/ '
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* Resolucién Ministerial N° 558-2021/MINSA que aprueba el Documento Téchico:
Lineamientos para |la Confeccién de Mascarillas Faciales Textiles de Uso

AlLer®
g ﬂgtﬁ 7

o b,
]

Comunitario Reutilizables.

* Resolucién Ministerial N@ 834-2021/MINSA que aprueba el Documento Técnico:
Manejo ambulatorio de personas afectadas por Ia COVID-19 en el Perd, v su
modificatoria.

* Resolucion Ministerial N° 835-2021/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
Plan de Respuesta ante Segunda Ola y Posible Tercera Ola Pandémica por COVID-1¢

en el Perd, 2021.

* Resolucién Ministerial N2 881-2021/MINSA, que aprueba fa Directiva Sanitaria Ne
135-MINSA/CDC-2021 ‘Directiva Sanitaria para la Vigilancia Epidemiolégica de |a
enfermedad por coronavirus (COVID-19) en el Pery".

* Resolucién Ministerial No 1218~2021/M1NSA, que aprueba la NTS N° 178-
MINSA/DGPESP~2021, Norma Técnica de Salud para la Prevencién y Control de |z
COVID-19 en el Pery.
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3. ALCANCE
El presente protocolo es de aplicacidn obligatoria en las oficinas de la Direccidn

Regional de Trabajo y Promocidn del Empleo de |a Regién Apurimac Y sus
dependencias; los/las servidores/as bajo cualquier régimen laboral o contractual, |a
ciudadania y todo aquel que preste servicios Y se encuentre en las instalaciones.

4. CRITERIOS PARA LAS LABORES DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA
4.1. Aforo

Con el propésito de evitar aglomeraciones y posibles
contagios entre los/las ciudedanos/as que acuden a
realizar servicios y tramites, se establece que durante e
periodo de vigencia de |a emergencia sanitaria un aforo
temporal.

Para la determinacién del aforo temporal, segun las
recomendaciones  sanitarias Y los lineamientos

establecidos por el Ministerio de Salud, se considera e

distanciamiento social no menor de un (01) metro entre . . .

los/las ciudadanos/as y/o el personal que presta ..‘
servicios. AFORO

El aforo temporal es publicado en el Portal Web de |a
entidad [www.trabajoapurimac,gob.pe) Yy en las
Plataformas digitales de |a entidad. En las instalaciones
se colocan carteles con |a indicacién del aforo temporal.

El aforo temporal que se establezca debe ser observado
durante todo el horario de atencién, siendo |a Oficina
Técnico Administrativa (OTA) y/o quien haga sus veces,
la responsable de sy cumplimiento.

Distribucién de médulos de atencidn

Para la atencidn, se debe calcular |a capacidad operativa
permitida segln las normas aprobadas durante [a
€mergencia sanitaria.

El nimero de médulos de atencién se define de acuerdo
a las normas vigentes, siendo el objetivo principal evitar
aglomeraciones durante |3 prestacion de los servicios y
trémites, a fin de no poner en riesgo la salud de los/as
ciudadanos/as vy del personal gque labora.

Numero de atenciones diarias

La atencién a la ciudadania se realiza mediante |a
programacion de citas a cargo de cada oficina de la
Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleoy
sus dependencias, en coordinacién con |a Oficina
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Técnico Administrativa (OTA) y/o quien haga sus veces,
de acuerdo al aforo establecido, se tienen en cuenta los
siguientes  criterios para |a elaboracién de |a
programacion de citas:

a. Numero de médulos de atencidn asignados. O
b. Capacidad operativa de la plataforma de
atencion permitida seglin normas vigentes sobre E
el COVID-19.

¢. Estimacién de atenciones por diay hora,

Se debe planificar y programar el tiempo promedio de
atencion de los servicios y tramites.

Excepcicnalmente, de existir citas que no fueron
atendidas por la ausencia de los/las ciudadanos/as y
siempre que el aforo lo permita, cada oficina de |a
Direccidn Regional de Trabajo y Promocién del Empleo vy
sus dependencias, en coordinacién con la Oficina
Técnico Administrativa (OTA) y/o quien haga sus veces,
puede gestionar la atencidn alfla ciudadano/a en el
mismo dia y horario de atencién, de considerarlo
pertinente, sin afectar Ia programacién de citas
establecida.

Reserva de citas para atencidn

El/la ciudadano/a puede generar la cita de atencién
mediante los canales de atencién de las Plataformas
digitales de la entidad.

Difusién sobre tramites y servicios

-
>

La Oficina Técnico Administrativa (OTA) y/o quien haga
Sus veces, a través de la oficina de informatica,
implementa una seccién de preguntas y respuestas

frecuentes en el Portal Web de la entidad, con i,
-
informacién sobre los servicios y trédmites que se e

brindan durante Ia emergencia sanitaria. La oficina de
informética es responsable de mantener actualizada |a
seccion de preguntas y respuestas frecuentes.

Se comunica oportunamente a los/las ciudadanos/as los
servicios y tramites que se brindan, a través de las
Plataformas digitales de |3 entidad; asf como, en las
redes sociales (Facebook, Twitter, y otros) v los medios
digitales, seguin sea el caso.
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4.5. Horario de atencidn al publico

o

Durante el periodo de emergencia sanitaria, el horario
de atencién al publico es establecido por la Direccién
Regional (via comunicado), en coordinacién con lo
dispuesto por el Gobierno Regional de Apurimac,
cuando se viera por conveniente en el marco de las
normas sanitarias determinadas por el ministeric de
salud.

La difusién del horario de atencién al publico se realiza
segun lo sefialado en ef punto 4.5.del presente
protocolo.

5. ACCIONES PREPARATORIAS PARA EL INICIO DE LABORES
5.1. Coordinaciones para el inicio de labores

En cumplimiento de |as disposiciones sanitarias emitidas

por el Gobierno Nacional que son aplicables a las @

actividades que desarrolla |a Direcciéon Regional de / . \

Trabajo y Promocién del Empleo vy sus dependencias; la Q a @]

Oficina Técnico Administrativa (OTA) y/o quien haga sus = Q .

veces, debe realizar las siguientes acciones: \ [ ] /
® Realizar coordinaciones con el personal de la .

entidad, a fin de que garanticen el cumplimiento
de los protocolos establecidos en el presente
documento, durante |a emergencia sanitaria.

Desinfeccidn

De manera previa al inicio de labores, se debe realizar |a
desinfeccién especializada, la que se desarrollara en
todos los ambientes, mobiliario, equipos, utiles de
escritorio y otros con |a metodologia, procedimientos v
sustancias adecuadas a cada lugar de trabajo.

Las actividades de desinfeccidn deben realizarse de
manera mensual o de ser el caso cuando se viera por

conveniente.

5.3. Acondicionamiento de médulos para la atencién a la ciudadania

Se Instala [dminas de acrilico o plastico grueso
transparente, en la parte frontal de los médulos de
atencion al ciudadano. Se puede adoptar otras medidas
de bioseguridad para la atencién a los/las ciudadanos/as

@
N

Il |
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cuya finalidad sea mantener el distanciamiento social
necesario.

Los médulos v espacios de atencién al ciudadano deben
tener solo Utiles de escritorio basicos Y necesarios
(sellos, engrapador, lapiceros, I4piz, borrador, papel y
otros complementarios) para el desarrollo de sus
funciones. La colocacién de calendarios, adornos,
botellas y/o tomatodo, vasos y/o tazas, bomboneras,
caramelos u otros objetos no indispensables para la
prestacion del servicio estan prohibidos.

5.4. Acondicionamiento de zonas comunes

Respecto a las zonas comunes como salas, corredores,
servicios higiénicos, escaleras, entre otros; se debe
garantizar el adecuado distanciamiento social, regulando
el trénsito de personas al interior.

En los servicios higiénicos se inhabilitan algunos
inodoros y urinarios con la intencién de resguardar el
distanciamiento social.

En la puerta de ingreso de cada zona comiin se debe
colocar el nuevo aforo tomando en cuenta las medidas
sanitarias que deben cumplirse de forma obligatoria.

|

Sefializacidn

Se debe colocar en lugares de facil visibilidad para la
ciudadania el material informativo sobre las medidas
sanitarias de prevencién como el uso de mascarillas, el
correcto lavado de manos, acciones al estorn udar, evitar
tocarse los ojos vy boca, la practica del distanciamiento
social, entre otras. La sefalizacion es colocada en el
interior y exterior de las instalaciones.

Con el propésito de apoyar a los/las ciudadanos/as que
concurren, en el cumplimiento de la medida de ’ ,
distanciamiento social, se debe colocar sefiales en el

piso que establezcan espacios no menores a un (1)

metro en las zonas de acceso, la zona del médulo de

orientacidn y otras zonas que se consideren necesarias,

Adicionalmente de ser hecesario, se usardn los

separadores de cola para delimitar y ordenar el ingreso y

salida de personas.

5.6. Capacitacién al personal
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De manera previa al inicio de laberes, la Oficina Técnico
Administrativa (OTA) y/o quien haga sus veces,
Capacitan de forma virtual v con caracter de obligatorio
sobre temas relacionados al COVID-19, a todo el
personal que presta servicios, incluyendo al personal
que presta |os servicios de vigilancia y limpieza.

Se difunde permanentemente entre el personal que
presta servicios, las reglas para el uso de los equipos de
proteccion, las medidas de higiene, el distanciamiento
social y todas aquellas necesarias para el desarrollo
seguro de sus labores, en el marco de los lineamientos
emitidos por el Ministerio de Salud. Esta actividad se
encuentra a cargo de la Oficina Técnico Administrativa
(OTA) y/o quien haga sus veces,

Revisién de operatividad

La Oficina Técnico Administrativa (OTA) y/o quien haga
sUs veces, a traveés de la oficina de informética, antes del
inicio de labores, verificara |a operatividad de las
computadoras, de los sistemnas informaticos entre otros,
asi como que estén debidamente actualizados para su
optimo funcionamiento.

Uso de equipos de proteccién personal

El personal que preste servicios y/0 se encuentre en |as
instalaciones, debe usar mascarillas, bajo
responsabilidad y con caracter de obligatorio, las que
deben ser utilizadas de |a manera adecuada, tapando
nariz y boca. Las mascarillas son proporcionadas por la
Oficina Téenico Administrativa (OTA) y/o quien haga sus
veces, de acuerdo a los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Salud.

La Oficina Técnico Administrativa (OTA) y/o quien haga
sUs veces, velan por el cumplimiento de las normas
establecidas para el uso de Jos equipos de proteccidn
personal durante el desarrollo de las labores y
permanencia del personal.

La Oficina Técnico Administrativa (OTA) y/o quien haga
sus veces, deben asegurar que el personal cumpla con el
uso de los equipos de proteccién personal necesarios
para el cumplimiento de sus funciones.

5.9. Provisién de (tiles de limpieza y aseo

-
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Se debe contar con una provision permanente de:
e Alcohol liquido
e Jabodnliquido
° Gelliquido desinfectante o alcohol en gel

® Papel Higiénico

e Papel Toalla
Los servicios higiénicos deben mantenerse provistos de
dispensadores de jaboén liquido, gel desinfectante y
toallas de papel para el uso del personal que presta
servicios,

5.10. Evaluacion de la condicién de salud del personal previo al inicio de labores

La Oficina Técnico Administrativa (OTA) y/o quien haga
sus veces, debe realizar las siguientes acciones sobre la
evaluacién de la condicién de salud del personal que
presta servicios:

a. laidentificacidn de riesgo de exposicion a COVID-
19 de los puestos de trabajo segin el Documento
técnico “Lineamientos para la prevencién, control
y vigilancia de la salud de los/las servidores/as con
riesgo de exposicién a COV|D-19".

b. La aplicacién de |a Ficha de Sintomatologia
COVID-19 a los/las servidores/as de manera
previa a la fecha de retorno al centro de trabajo o
reincorporacién, con la finalidad de obtener
informacién util para la toma de medidas
preventivas frente al contagio por COVID-19. La
informacién contenida en Ia ficha tiene cardcter

AR - ; »
gyi,od*‘ A %,;go% declarativo y sélo es evaluada por el servicio
OF AN 22} médico de la entidad, a fin de garantizar su

== R
Zz % confidencialidad.
%2, APURIRAC b :
D ofé"*?’ c. Lla aplicacién de las pruebas antigenas o

moleculares segtin los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Salud.

6. DE LA ATENCION
6.1. Medidas para el personal que presta servicios

Ademds del personal administrativo, es considerado en
el presente documento al personal que presta servicios
de vigilancia v limpieza; quienes deben cumplir con las
siguientes medidas:
a. El ingreso y permanencia del personal debe
realizarse en estricto cumplimiento de las reglas
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distancia no menor a un (1) metro entre e
personal. Ei  distanciamiento social debe
realizarse también en los lugares de uso comun.
Durante el ingreso del personal se toma |a
medicion de la temperatura corporal a cargo del
profesional de la salud o quien haga sus veces
del Servicio de Seguridad vy Salud en el Trabajo.
No se permite e ingreso de quien registre una
temperatura mayor o igual a 38°C grados
centigrados o se niegue a realizar los respectivos
controles {con cargo a dar cuenta a su
inmediato  superior para  la  toma de
acciones), asf mismo debe registrarse el detalle
del incidente.

Asimismo, se debe realizar el seguimiento, durante |a

jornada laboral, del personal con temperatura mayor a

37.5 C°.- Adicionalmente se llevan a cabo las siguientes

acciones;

® Recomendar al personal que acudan a un
establecimiento de salud, a fin de recibir
asesoria especializada para descartar algln tipo
de contagio de COVID-19,
® Si el personal presenta temperatura elevada a

causa de otra condicidn de salud distinta a
sintomatologia COVID-18, se le brinda |a
asesoria necesaria (a cargo del profesional de
salud o de quien haga sus veces del Servicio de
Seguridad v Salud en el Trabajo) para que acuda

%,\Q.P.BAJOJ,
5 a un establecimiento de salud.
L e . . ca
= g;) b. Alingresar se realiza la desinfeccién de manos,
=5 para lo cual se contara con un punte de lavado

de manos (lavadero, cafio con conexién a agua
potable, jabdn figuido y papel toalla) y/o puntos
de alcohol (al 70% vy en gel)

C. Es obligatorio el uso de mascarillas durante |
permanencia en la Direccidn Regional de
Trabajo y Promocidén del Emplec vy sus
dependencias.

d. Al finalizar la jornada laboral, se debe realizar
una segunda medicién de temperatura de todo
el personal.

® Fiebre

® Tos, estornudos o dificultad para respirar

ON DEL EMPLEQ -

g Ao del Fortalecimiento de la Soberania Nacionaj’ Rty
de distanciamiento social, manteniendo una

GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
RIP
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® Expectoracidn o flema amarilla o verdosa
e (Contacto con persona(s) con un caso
confirmado de COVID-19

6.2. Medidas para el ingreso de la ciudadania

a. Se realiza un control estricto del cumplimiento de las
reglas de distanciamiento social en todo momento,
desde la espera para ingresar, durante la atencién v
al salir, después de ser atendido el/la ciudadano/a
debe mantener en relacién con los  otros/as
ciudadanos/as una distancia no menor de un metro.
Del mismo modo se debe verificar |a regla de
distanciamiento social entre los/las ciudadanos/as y
el personal que presta servicios.

b. Para el ingreso y durante Ia permanencia del
ciudadano, se exige al/la ciudadano/a el uso de
mascarilla conforme lo establecido per el Ministerio
de Salud.

c. Alingresar se aplica al/la ciudadano/a, alcohol u otro
desinfectante de manos recomendado por la
autoridad sanitaria.

d. Solo puede ingresar, el/la ciudadano/a que realiza el
tramite, portando su certificado de vacunacion
Covid-19, y su documento de identidad, y de ser el
caso el documento de recojo de tramite.

e. El acceso se realiza en concordancia con las normas
vigentes en el marco de |3 emergencia sanitaria.

Si el/la ciudadano/a se resistiera a alguno de los pasos

previos, no puede ingresar a realizar el servicio o

trémite, reservédndose el derecho al ingreso, sin que esto

sea causal de reclamo por parte del/la ciudadano/a por
motivo de exceso de autoridad o a algin tipo de

discriminacion.

Se brinda atencidn preferente, procurando |a rapida
atencion de los tramites en favor de los menaores de
edad, personas adultas mayores, personas con
habilidades diferentes, mujeres embarazadas, entre
otras personas en situacién de vulnerabilidad vy
pertenecientes a los grupos de riesgo.

Los/las ciudadanos/as que ingresen deben dirigirse al
modulo de orientacion para solicitar su atencioén. Para
esto se verifica la hora de la cita e indica a los/las

13
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ciudadanos/as las medidas de distanciamiento social, de
acuerdo con lo establecido en el presente Protocolo.

6.3. Medidas para la atencién de la ciudadania en los médulos de atencién

La atencion a los/las ciudadanos/as solo debe realizarse
en las zonas habilitadas para tal fin, quedando prohibida
la atencién dentro de las 4reas internas de trabajo.
Cuando el/la ciudadano/a se acerque al médulo de
atencion, se evita cualquier tipo de contacto fisico. Si
durante la atencion del servicio o tramite, es necesario
que el personal tenga algin tipo de contacto con el/la
ciudadano/a (por ejemplo: Toma de huellas, otros), y
requiera de equipos de proteccién personal adicionales
a la mascarilla, estos son provistos por la Oficina Técnico
Administrativa (OTA) y/o quien haga sus veces.

El personal debe mantener un trato cordial durante la
atencion al/la ciudadano/a en el marco de los protacolos
de bioseguridad establecidos, quedando prohibido
cualquier acto discriminatorio.

Si el/la ciudadano/a realiza alguna accién que vaya en
contra de las medidas de bicseguridad establecidas en el
presente Protocolo, se le recomendara de maners
discreta, respetar dichas medidas, asi como le precisa las
recomendaciones para evitar el contagio de COVID-19,
De persistir con su actitud o hacer caso omiso a las
recomendaciones, es invitado/a a retirarse por
incumplimiento de las medidas de bioseguridad.

Medidas de limpieza y desinfeccién

Se debe incrementar la frecuencia de las actividades de
limpieza y desinfeccién de todas las instalaciones, pisos,
paredes, puertas, mobiliario, equipos informaticos,
servicios higiénicos y todo aguello con lo que el personal
y ciudadanos/as tienen contacto directo, la Oficina
Técnico Administrativa (OTA) v/o quien haga sus veces,
lleva el control de un cronograma de limpieza.

Para tal efecto, se debe cumplir con las medidas
aprobadas por el Ministerio de Salud.

Previo a la atencidn:

La desinfeccién consiste en pasar una solucién de aguay
lejia (u otros productos autorizados v exigidos por la
autoridad sanitaria) en los ambientes donde se brinda la
14
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atencion a la ciudadanfa, tanto de uso publico (manijas,
pasamanos, ventanillas médulos, méquina expendedora
de tickets, salas de atencion, entre otros) como internos
(maobiliario, equipos, lapiceros, teléfonos/anexos, entre
otros), siguiendo las recomendaciones sanitarias
emitidas por el Ministerio de Salud, como minimo una
(1) hora antes de la apertura de puertas.

La Oficina Técnico Administrativa (OTA) y/o quien haga
sus veces deben realizar el llenado de un listado de
verificacion (ANEXO A) previo & la atencidn al publico.

Durante la atencién:

Se debe realizar de manera constante la limpieza vy
desinfeccion de todos los ambientes, priorizando los
maédulos de atencién, zonas de espera ¥ Zohas comunes
de mavyor uso.

El personal de limpieza es responsable del aseo de los
médulos de atencién en los periodos intermedios de la
limpieza programada.

De requerir una limpieza profunda y focalizada de los
modulos de atencién por situaciones de riesgo
(estornudos, tos, esputo y otro tipo de emisidn de
secreciones), se deberd comunicar al personal de
limpieza, a fin de que realice la desinfeccidn inmediata,
suspendiendo momentaneamente la atencidn.

La limpieza de las superficies debe realizarse con uno de
los tres productos mencionados a continuacién, debido
a su accion répida de desinfeccidn de alrededor de un
minuto contra el COVID-19, a comparacién de otros

productos:

® Etanol 62-71% (alcohol Etilico o medicinal)

e Hipoclorito de sodio (lejia doméstica) al 0.1%
Para el equipo informatico y periféricos se debe realizar
la limpieza con alcohol isopropilico y con pafios de
limpieza antiestatico especiales para equipos.

Para la eleccion de los productos se verifica previamente

que no dafie las superficies a limpiar.

6.5. Medidas para la desinfeccién de manos

El personal, de considerarlo necesario, después de cada
atencion debe aplicar gel liquido desinfectante o alcohol

en gel sobre sus manos.

15
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6.6.

Medidas de gestion de incidencias en los médulos de atencién.

En caso se presente alguna incidencia gue genere riesgo
de exposicién ante el COVID — 19, el personal debe
realizar un llamado répido y de forma reservada (de
preferencia mediante el uso de las tecnologias de la
informacion) a la Oficina Técnico Administrativa (OTA)
y/o quien haga sus veces con la finalidad de que se
tomen las medidas de prevencién y/o correcciones
necesarias, de acuerdo a los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Salud.

El personal emite un informe dirigido a la Oficina
Técnico Administrativa (OTA) y/o quien haga sus veces,
detallando los procedimientos tomados ante las
incidencias presentadas.

Medidas para el uso y eliminacién de los Equipos de Proteccién Personal desechables

Para la eliminacién de los equipos de proteccion
personal desechables se debe tomar en cuenta lo
siguiente:

® Se debe colocar tachos de basura en puntos
estratégicos al interior y exterior, los cuales
deben ser de color diferenciado de tal manera
que permitan identificar aquellos que son
utilizados para el acopio de mascarillas, guantes,
entre otros equipos de proteccién personal, a
fin de garantizar un manejo adecuado de
materiales posiblemente contaminados, de
acuerdo a las normas establecidas.

e Se debe mantener la constante limpieza de los
tachos que contuvieron los residuos, usando
detergente para su lavado vy lejla para su
desinfeccion. Asf mismo, es obligatorio siempre
el uso de bolsas dentro de [os tachos.

® La Oficina Técnico Administrativa (OTA) y/o
quien haga sus veces, debe controlar
diariamente el uso obligatorio de equipos de
proteccion personal de los operarios de limpieza
para el manejo, recoleccién y eliminacién de los
residuos sdlidos, el cual se debe realizar de

forma diaria.
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7. APLICACION SUPLETORIA
Cualguier vacio no previsto en el presente protocolo, se aplicara de manera supletoria
el PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19 EN EL TRABAJO
DEL GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC vigente. - Las disposiciones contenidas en el
presente Protocolo no eximen del cumplimiento de las normas emitidas por el Poder
Ejecutivo y el Ministerio de Salud, en el marco de sus competencias para la vigilancia,
prevencién y control de la COVID-19

17



IR GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

DIRECCION REGIONAL SECTORIAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO -

APURIMAC
“Afic del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

Pt -]
L )
A in Rawsar ™

ANEXO A
ACTIVIDADES PREPARATORIAS PARA LABORES

ACTIVIDADE PREPARATORIAS PARA EL INICIO DE LABORES

1 | DESINFECCION CUMPLE NO CUMPLE | OBSERVACIONES

Desinfeccion General Especializada (previo al inicio
de actividades)

ACONDICIONAMIENTO DE MODULOS PARA LA
ATENCION DE LOS CIUDADANOS

Instalacion de ldminas de acrilico o plstico grueso,
2.2 | demarcacidén u otros que sean necesarios para el
distanciamiento social en los médulos.

CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES

3 | ACONDICIONAMIENTO DE LOS ESPACIOS CUMPLE NOCUMPLE | OBSERVACIONES
COMPARTIDOS y NUEVO AFORO

Preparar la Zona de atencidn (reubicar los

3.1 | separadores de colas, demarcacion de piso y otros
que especifique el documenta) colocacién de nuevo

S5.HH. ({inhabilitacién de algunos inodoros y/o
urinarios) colocacién de nueva AFORO en puerta.
3.3 | Otros

4 | SERALIZACION CUMPLE NO CUMPLE | OBSERVACIONES

3.2

4.1 | Zona exterior

4.2 | Zona interior:

Area de Recepcidn

Zonas de atencion y espera

Areas Administrativas

SS.HH.
4.3 | Otros
S | LIMPIEZA Y DESINFECCION PREVIA A LA OPERACION CUMPLE NO CUMPLE | OBSERVACIONES

5.1 Limpieza general de todos los ambientes

5.2 | Desinfeccién general de todos los ambientes
Uso de solucién o producto autorizado para la
desinfeccion:

Etanol 62-71% (alcohol Etilico o medicinal)

5.3

Hipoclorito de sodio (lejia doméstica) al 0.1% )

Alcohal isopropilico y con pafios de limpieza
antiestatico para limpieza de equipos informaticos.
: CITACION VIRT TODO EL PERSO ANTE !

Efzgvm 19 e SRONAL CUMPLE NO CUMPLE | OBSERVACIONES

6.1 | cronograma de capacitaciones

6.2 | verificacién de personal capacitado:

Personal Administrative

Personal de Seguridad

Personal de Limpieza
' 7 | PROVISION DE UTILES DE BIOSEGURIDAD CUMPLE NO CUMPLE

OBSERVACIONES

7.1 | Mascarillas

Personal Administrativo

Personal de Seguridad
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Personal de Limpieza

7.2 | Termémetro infrarrojo

8 | PROVISION DE UTILES DE ASEO
8.1 alcohol Liquido

8.2 | Jabén Liquido

8.2 | papel Higiénico

CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES

8.4 | papel Toalla

8.5 | Gel Liquido Desinfectante o Alcohol en Gel

5 EVALUACION DE CONDICION DE SALUD DEL CUMPLE NOCUMPLE | OBSERVACIONES
PERSONAL
o.1 Identificacion de riesgo de exposicién al COVID 19
" | de los puestos de trabajo
9.2 | Llenado de Ficha de Sintomatalogia COVID - 19
MEDIDAS DE USO Y ELIMINACION DE EPP
10 DESECHABLE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES

10.1 | 7ona habilitada y sefializada
Basurero cumple especificaciones (tapa grande de
fécil apertura y bolsa roja)

Bolsa roja de desechos EPP estd sellada

10.3 | herméticamente y desinfectada con leja para su
eliminacién

10.2

104 | Tachos desinfectados con detergente v lejia

10.5 | Tachos habilitados con bolsas
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ANEXO B

FICHA DE REGISTRO DIARIO DE LABORES Y ATENCION

1 MEDIDAS PARA EL PERSONAL CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES

1.1 | Cumplimiento de desinfeccién de manosal ingresar

Profesional de Salud o quien haga sus veces del Servicio
de Seguridad y Salud en el Trabajo para medicién de
temperatura para con el personal

Cumplimiento de medicién de temperatura

a) Al Ingreso
b) A la salida

Distanciamiento social minimo del personal (minimo 1
metro)

Personal Administrativo

Personal de Seguridad

Personal de Limpieza

Personal cumple con uso de mascarilla

Personal Administrativo

Personal de Seguridad

o O
&

Personal de Limpieza

o,

B

1.6 |Incidencia de salud presentada

v
I3 NOYY

2 MEDIDAS PARA EL INGRESO DE CIUDADANOS CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES
A 2 5 Distanciamiento social minimo en la cola (minimo 1
g - = | metro)

2.2 | Cumplimiento de desinfeccidn de manos al ingresar

Profesional de Salud o quien haga sus veces del Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Cumplimiento de uso de mascarilla para el ingreso por
parte del ciudadano

2.3

2.4

2.5 | Revision del Carnet de Vacunacion y del DNI

2.6 | Distanciamiento social minimo (mfnimo 1 metro)

2.7 | Verificacién de cita del ciudadane

2.8 |Incidencia de salud presentada
3 | MEDIDAS PARA ATENCION DEL CIUDADANO EN MODULO CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES

3.1 | Distanciamiento minimo

3.2 | Evita contacto fisico
3.3 | Mddulos ordenados

3.4 | Personal cumple protocolo de bioseguridad establecido

Incumplimiente de medidas de bioseguridad por parte

4% del ciudadano

(Detallar en observaciones)
4 MEDIDAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES

4.1 | Personal de limpieza cumple usc de EPP

Use de solucién o producto autorizado parala
desinfeccion:
Etanol 62-71% (alcohol Etilico o medicinal)

4.2

20
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Hipoclorito de sodio (lejia doméstica) al 0.1% )

Alcohol isopropilico y con paiies de limpieza
antiestatico para limpieza de equipos informéticos

4.3 | Cumplimiento de limpieza para las labores

Cumplimiento frecuente de limpieza general

Estado de desinfeccion de las dreas:

Pisos

Paredes

Puertas

Moaobiliarios
Mdédulos

Equipos informaticos
Teléfonos

Utiles de escritorio
S5.HH.

Otros ambientes

Personal cumplen con desinfeccién de Manos

(Marcar por entidad)

MEDIDA'S DE GESTION DE INCIDENCIAS EN MODULO DE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES
ATENCION

é5e present6 alguna incidencia de riesgo de bioseguridad?
Indicar ubicacidn

Medidas de prevencién y/o correccién adoptadas

6 | MEDIDAS DE USO Y ELIMINACION DE EPP DESECHABLE CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES

6.1 | Zona habilitada y sefializada

Basurero cumple especificaciones (tapa grande de facil
apertura y bolsa roja)

6.2

Bolsa roja de desechos EPP estd sellada herméticamente y

b desinfectada con lejia para su eliminacién

6.4 | Tachos desinfectados con detergente y lejfa

6.5 | Tachos habilitados con bolsas
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ANEXO C

CHECK LIST DE ATENCION DE INCIDENCIAS

Mes:
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